
Pendekatan Skill 

(Skills Approach) 



 Keterampilan (skill) adalah apa yang dapat 

dicapai oleh para pemimpin, sedangkan sifat 

adalah siapa pemimpin itu (yaitu, karakteristik 

bawaan mereka). 

 Keterampilan kepemimpinan (leadership skill) 

didefinisikan sebagai kemampuan untuk 

menggunakan pengetahuan dan kompetensi 

seseorang untuk mencapai serangkaian tujuan 

atau sasaran. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, 

Peter G.Northouse) 

 



Three-Skill Approach 

 
1. Technical Skill 

2. Human Skill 

3. Conceptual Skill 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh 

Edition, Peter G.Northouse) 

 



1. Technical Skill 

Keterampilan teknis adalah pengetahuan 

tentang dan kemahiran dalam jenis pekerjaan 

atau aktivitas tertentu. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, 

Peter G.Northouse) 

 



 Mencakup kompetensi di area khusus, kemampuan analitis, dan 

kemampuan untuk menggunakan alat dan teknik yang tepat (Katz, 1955). 

 Misalnya, di perusahaan perangkat lunak komputer, keterampilan teknis 

mungkin termasuk mengetahui bahasa dan pemrograman perangkat lunak, 

produk perangkat lunak perusahaan, dan bagaimana membuat produk ini 

berfungsi untuk klien. 

 Demikian pula, di kantor akuntan, keterampilan teknis mungkin termasuk 

pemahaman dan kemampuan untuk menerapkan prinsip akuntansi yang 

berlaku umum untuk audit klien. 

 Dalam kedua contoh ini, keterampilan teknis melibatkan aktivitas 

langsung dengan produk atau proses dasar dalam suatu organisasi. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, Peter G.Northouse) 

 



2.   Human Skill 

Keterampilan manusia adalah pengetahuan tentang dan 

kemampuan untuk bekerja dengan orang-orang. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, Peter 

G.Northouse) 

 
 



 Sangat berbeda dari keterampilan teknis, yang berkaitan dengan bekerja 

dengan sesuatu (Katz, 1955). 

 Human skill adalah kemampuan yang membantu seorang pemimpin 

untuk bekerja secara efektif dengan pengikut, rekan kerja, dan atasan 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

 Keterampilan manusia (human skill) memungkinkan seorang pemimpin 

untuk membantu anggota kelompok dalam bekerja secara kooperatif 

sebagai kelompok untuk mencapai tujuan bersama. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, Peter 

G.Northouse) 

 



 Pemimpin dengan keterampilan manusia (human skill) menyesuaikan 

ide-ide mereka sendiri dengan orang lain. 

 Menjadi pemimpin dengan keterampilan manusia (human skill) berarti 

peka terhadap kebutuhan dan motivasi orang lain serta 

mempertimbangkan kebutuhan orang lain dalam pengambilan keputusan. 

 Singkatnya, keterampilan manusia (human skill) adalah kapasitas untuk 

bergaul dengan orang lain saat Anda melakukan pekerjaan Anda. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, Peter 

G.Northouse) 

 

 



3.   Conceptual Skill 

Keterampilan konseptual adalah kemampuan untuk 

bekerja dengan ide dan konsep. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, Peter 

G.Northouse) 

 



 Keterampilan teknis berurusan dengan hal-hal dan 

keterampilan manusia berurusan dengan orang-orang, 

keterampilan konseptual melibatkan kemampuan untuk 

bekerja dengan ide-ide. 

 Seorang pemimpin dengan keterampilan konseptual merasa 

nyaman berbicara tentang ide-ide yang membentuk 

organisasi dan seluk-beluk yang terlibat. 

 Keterampilan konseptual sangat penting untuk menciptakan 

visi dan rencana strategis untuk sebuah organisasi. 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh Edition, Peter 

G.Northouse) 

 



Top Management 
 

 Technical skill            less 

 Human Skill               strong 

 Conceptual Skill         strong 

 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh 

Edition, Peter G.Northouse) 

 



Middle Management 
 

 Technical skill           strong 

 Human Skill              strong 

 Conceptual Skill        strong 

 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh 

Edition, Peter G.Northouse) 

 



Supervisory Management 
 

 Technical skill             strong 

 Human Skill                strong 

 Conceptual Skill          less 

 
(Sumber : Leadership, Theory and Practice Seventh 

Edition, Peter G.Northouse) 

 



Kepemimpinan 

 Pendekatan Sifat 

  

 Intelligence/Kecerdasan 

 Self-Confidence/Percaya 
diri 

 Determination/Tekad 

 Integritas 

 Keramahan 

  

 Pendekatan Skill 

 
 Technical skill             

 Human Skill                

 Conceptual Skill 



Kepemimpinan sebagai proses 

 Pendekatan Sifat 

  

 Intelligence/Kecerdasan 

 Self-Confidence/Percaya 
diri 

 Determination/Tekad 

 Integritas 

  

 Pendekatan Skill 

  

 
 Technical skill             



Kepemimpinan sebagai proses 

 Pendekatan Sifat 

  

 Determination/Tekad 

 Integritas 

 Keramahan 

  

 Pendekatan Skill 

  

 
 Human skill             



Kepemimpinan sebagai proses 

 Pendekatan Sifat 

  

 Intelligence 

 Self-confidence 

 Determination/Tekad 

  

 Pendekatan Skill 

 

 
 Conceptual skill             



Terima Kasih 
Semoga materi kuliah ini bermanfaat……. 


